Договор о сотрудничестве № 001/168-4
г. Стамбул                                                                                      « ____ » _______ 2011г.

«Туристическое агентство «________________________» (___________________), именуемая в дальнейшем «Турфирма», в лице директора г-на (жа) ____________________________, с одной стороны, и фирма «Istanbul Yildiz Tourism & Aviation» (Турция, г. Стамбул), в дальнейшем именуемая «Принимающая сторона», в лице директора г-на Behruz Genceli, с другой стороны; заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Турфирма поручает, а Принимающая сторона берет на себя обязательства по организации обслуживания туристов Турфирмы, в том числе организация приема-размещения туристов, культурно-экскурсионное обслуживания, трансфера по схеме «аэропорт-гостиница-аэропорт», отправки туристов. Количество туристов в группе, программы, стоимость туров и т.д. оговариваются в далнейших переговорах между сторонами и закрепляются в соответствующем допольнительном соглашении к настоящему договору.

1.2. Все предварительные заявки по резервированию должны представляться в подробном письме или факсе, содержащем сведения – о точном количестве туристов в каждой группе, датах и маршруте поездки, специальных требованиях и дополнительных визитах.

Принимающая сторона будет подтверждать заявки по резервированию услуг, предоставляемых туристическим группам и туристам – индивидуалам, ссылаясь на точную стоимость оказываемых услуг в срок – в течение 3 (трех) рабочих дней после подачи соответствующей заявки.    

1.3. Принимающая сторона также обязуется обеспечивать Турфирму всеми рекламно-информационными материалами, необходимыми в процессе осуществления его деятельности.

1.4. Турфирма поручает, а Принимающая сторона берет на себя обязательство по организации как стандартных туров, программа которых согласуется на туристский сезон, так и нестандартных (индивидуально разработанных) туров. В этом случае маршрут, программа, стоимость и прочие условия тура оговариваются дополнительно сторонами в каждом отдельном случае и заблаговременно.

1.5. Обслуживание туристов Турфирмы производится на основании ваучера, предоставляемого Принимающей стороной. Ваучер выдается Турфирмой каждому из туристов при оформлении его тура и является основание подтверждения факта предоставления оговоренного обслуживания по программе тура.

2. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

2.1. Принимающая сторона несет отвественность за качество предоставленных услуг и их соответствие с ранее оговеренными условиями.

2.2. Принимающая сторона несет ответственность за ущерб, причиненный по ее прямой вине жизни, здоровью и имуществу туриста Турфирмы, если не докажет обратное.

2.3. В случае несоответствия предоставленных услуг условиям настоящего договора Принимающая сторона обязуется предпринять все должное меры для устранения имеющихся недостатков. Если же вышеуказанную проблему на месте устранить не представляется возможным, то в этом случае составляется соответствующий протокол разногласий – в письменном виде, с подробным указанием характера обоснованных претензий, за подписью туриста и представителя Принимающей стороны. Один экземпляр этого документа выдается туристу, а копия высылается по факсу Турфирме. При отсутствии письменного подтверждения претензии Принимающей стороной, Турфирма претензию рассматривать не будет.

В том случае, если клиенту была выплачена компенсация, с туриста Турфирмы берется письменное подтверждение об устранении недостатков и отсутствии претензий к Принимающей стороне, копия которого также отправляется по факсу Турфирме.

2.4. Турфирма предоставляет своим туристам медицинскую страховку на время путешествия. Оплата всех медицинский расходов, возникших непосредственно в стране пребывания, в результате предусмотренных страховым полисом страховых случаев, обеспечивается страховой компанией в пределах суммы страхового покрытия.

2.5. Турфирма принимает на себя ответственность за правильное и своевременное бронирование туристических услуг (программы тура).

2.6. Принимающая сторона снимает с себя ответственность, если решением властей или ответственных лиц туристу было отказано в возможности проживания в гостинице или получении иных туристических услуг по причинам:

· нарушение правопорядка или причинения беспокойства окружающим,

· состояния алкогольного или наркотического опьянения или иных правил общественного поведения

· хранения, провоза или распространения наркотиков, незаконного хранения оружия и т. д. 

2.7. Принимающая сторона не несет ответственность за действия органов таможенного и пограничного контроля в стране пребывания, за действия туриста в стране пребывания, следствием которых явилась депортация туриста (в том числе: нарушение валютного режима, админстративные правонарушения и пр.)

2.8. Обе стороны не несут ответственность за любое самостоятельное не планируемое изменение туристом условии обслуживания, повлекшие за собой дополнительные затраты, а так же за оплату счетов, сверх предусмотренного туристского обслуживания.

2.9. Обе стороны не несут ответственность за нарушения туристом правил поведения, повлекших за собой утерю или повреждение ценностей, багажа или документов.

При этом, ущерб нанесенный туристом Принимающей стороне (турфирме или ее контрагентам), возмещается туристом на месте в полном объеме за счет средств такого туриста.

3. УСЛОВИЯ ПЛАТЕЖЕЙ

3.1. Платежи осуществляется Турфирмой на основании счетов Принимающей Стороной за оказанные услуги в долларах США или в ЕВРО.
В рамках указанного договора возможно производство авансовых платежей на тех же условиях.

3.2. Турфирма должна оплатить этот счет в течение 7 (семи) дней с момента получения.

3.3. Все расчеты производятся Турфирмой в долларах США или в ЕВРО согласно по инвойсу.

3.4. Сумму, причитающуюся Принимающей Стороне, Турфирма будет перечислять по следующим реквизитам:

Istanbul Yıldız Turizm Havacılık 

Film Yapım Tic. Ltd. Şti.

Garantı Bank Branch Aksaray / Istanbul

Accounts (USD) 909 91 46






         (EURO)  909 24 58

SWIFT CODE : TGBATRISXXX

USD IBAN
:TR73 0006 2000 0050 0009 0991 46

EURO IBAN
:TR35 0006 2000 0050 0009 0924 58
3.5. По каждой обслуженной туристической группе Турфирмы стороны составляют и подписывают Акт выполненных услуг. Факсовая копия акта имеет силу оригинала.

3.6. Окончательные взаиморасчеты в рамках настоящего договора, производятся сторонами в срок, не превышающей 30 (тридцати) дней с даты платежа за оказанные услуги.

4. ФОРС – МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

4.1. Стороны освобождаются от ответственности за не исполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору, если сторона в отношении которой форс-мажорные обстоятельства имеют место, докажет, что настоящее исполнение оказалось невозможным вследствие реального действия непреодолимой силы.

4.2. Возмещение убытков, при расторжении настоящего контракта в этом случае, осуществляется в соответствии с фактическими затратами сторон.

При этом сумма, выплачиваемая в качестве возмещения убытков, не может превышать два размера стоимости туристского продукта.

5. ОПЛАТА ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ

5.1. В случае задержки рейса, вынудившей туристов задержаться в стране пребывания Принимающая Сторона гарантирует то обстоятельство, что она предпримет все возможное для продления туристской визы на необходимый срок.

Все дополнительные услуги, которые придется оказывать из-за этой задержки (в том числе: проживание в отеле, питание и др. расходы) оплачиваются или авиакомпанией – перевозчиком или Турфирмой, исхдоя из наличия вины этих сторон.

5.2. Дополнительные услуги, не входящие в программу тура и не заказанные Турфирмой при бронировании, оплачиваются за счет туриста – на месте в полном объеме.

6. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ И РАЗНОГЛАСИЙ

6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего договора или в связи с ним, будут по возможности разрешаться путем переговоров.

6.2. В случае, если стороны не придут к соглашению путем переговоров, споры и разногласия подлежат разрешению в Арбитражном суде по месту нахождения истца.

Решение суда по делу будет обязательным к исполнению для обеих сторон.

7. УСЛОВИЯ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует бессрочно до тех пор, пока о прекращении ею действия не будет уведомлено письменно.

7.2. Все изменения и дополнения и приложения настоящему договору будут действительны, если они внесены по обоюдному согласию сторон, совершены в письменной форме в 2-х экземплярах и подписаны уполномоченными представителями обеих сторон.

7.3. Настоящий договор составлен в 2 (двух) экземплярах на русском языке, по одному для каждой из сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.

7.4. Настоящий договор может быть расторгнут в любое время, любой из сторон, с обязательным письменным информированием об этом другой стороны – не менее, чем за 30 дней до предполагаемой аннуляции.

В течение этого срока строны должны закончить все имеющиеся взаиморасчеты, если таковые имеются.

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
8.1. 
Принимающая сторона: 

Турфирма:
Istanbul Yıldız Tourism & Aviation
___________________________________
Ataturk Bulvari No: 128 Kat 4

___________________________________
Aksaray – Istanbul / Turkey 

___________________________________
Tel.: 
(90212) 514 19 91   

___________________________________
(90212) 512 58 08


___________________________________ 

Fax:
(90212) 514 19 92


___________________________________
(90212) 570 09 47


web : 
www.iyt.com.tr

e-mail:
info@iyt.com.tr 
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operation@iyt.com.tr 

Директор___________/г-н Генджали Б.К./
Директор________/г-н(а)_____________/









